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LUIHWN HATA3 AK BJIALLTOBAHA TrA3OBA MEPEXXA B BATATOKBAPTUPHOMY BYAUHKY

Ak BNiTKY 3MiHIOBa-
JINCA LiHW Ha ra3 ans
HaceneHHs

BHyTpilLHbOOYAMHKOBI ra3oBi MepeXi
LLlo ue: la3oBi Tpybu HN3bKOTO TUCKY Ha dacaai byaisni,
BCepeAviHi OyanHKY, B 3aranbHUX NPUMILLEHHSIX, Y KBapTUpaXx

XTo Hece BignoBiganbHicTb:
BnacHuKu Ta criBBNacHUKU ByAUHKY

BeHTUNb Ha ra3onpoBof;

Lo ue: MpucTpini Ha ra3onpoBofj, KM 3a3BUYan €
MeXelo, WO BiAAiNse BHYTPIWHbOOYAMHKOBY MEPEXY Bif,
PO3MOAINbHNUX ra30BMX Mepex

cropirka 4

JOCTABKA TA3Y

flk Bnaga n'stb pOKiB lMa3opo3nopinbHi Mepexi
3HULWlyBaJla ra3opos- LLlo ue: BynuyHi razonpoBoan HM3bkoro abo

. cepeaHboro TUCKy Ta cnopyan Ha HUX I
nopAinbHy ranysb

XTO Hece BignoBipanbHicTb: BEHTU/b € KiHLLEBOIO TOYKOO
30HU BignoBiganbHocTi onepatopa NPM. 3a3Buyan came
nicna BeHTUNS BiANOBiAanbHICTb 3@ TEXHIYHUIN CTaH
rasonpoBofy NnepexoaunTb A0 BlacHWUKa OyANHKY

XTo Hece BignoBiaanbHicTb: 3a 06cyroByBaHHs
ra3opo3nofiNbH1X MepeXx Bignosigae onepatop 'PM

Fa3oBi mepexi B OyanHKy notpebylotb
o0cnyroByBaHHA Ta BignoBigasfibHOCTI

MpupoagHui ra3 HaaxoANTb 40 HALLUNX KBapPTUP Yepe3 YkpaiHa npuegHanacsa o €epo-  Banu Ha banaHci micueBux pag Ta

3 ra3oBi Mepexi, siki po3TaLioBaHi Ha ¢pacagi Ta BcepegnHi Nencbkoro eHepreTUYHOro ChiB-  eKkcnayaTauinHMX opraHisauin —
CTOpPIHKa . . i Y i i

p 5y.qMHKy. Bip cTaHy LiX ra30rpoBo/iB 3a/1€XUTb ToBapucrBa. Tomy 3rigHo 3 noro  JKEKiB. Tomy Bca JokymeHTaLig Ha

CTaTyTOM, YCi MOCNYru, iKi MOXYTb L Mepexi Mae OyTu nepeaaHa Big

4y 6yae 3aBTpa 6nakUTHe NanaunBo y BalUivi KBapTUPI. 6 . . . ; o
YT OEMOHOMNOJI30BaHI, MaloTb nonepenHIxX BJlaCHUKIB HUHILWHIM.

AKICTb MOCIYF TOMy BﬂaCHMKM. Xutna IE/laIOTb 6yTM 3auikaBJieHI B TOMY, CTaTVi PUHKOBUMM.
Lu06 6yﬂMHKOBI MepeiXxi 3aBXXKau 3asinLuainca B rapHomMy XT0 X chnyroByBaB
3 pobo4omy cTaHi. [ns Lboro BOHY NoBUHHI 3a6e3neunty Lo Take BHyTPilLHLODY- paHile
a nawTyHkamu HanesxHe ix 06cyroByBaHHsl. AVIHKOBI ra3oBi Mepexi
«rapﬂqo'l' niHIT PTK PaHiwe BignoBiganbHicTb 3a 06-
B TpaBHi HabpaB YMHHOCTI 3aKOH  obupaTu nigpsAaHMKa Ans Takmx  Lle Bci ra3oBi Mepexi Bifi BEHTUNA  ClyroByBaHHS BHYTPILLHbOOYAMH-
KOHTaKT_U-eHpr «[po XWTNOBO-KOMYHaNbHi MOCy-  pobiT Ha pUHKY. BukoHaBLeM no-  Ha Bxofi B OyAMHOK. ToGTo BCira-  KOBMX Mepex Oyna noknajeHa Ha

] - rM», B IKOMY BKa3aHo, Lo TeXHIY-  Cnyru 3 obcnyroByBaHHs BHYTPIll-  30Bi Tpybu Ha cdacagax OyaMHKy  rasoposnofinbHi komnanii. OgHak
- He oOcnyroByBaHHS Ta MOTOYHUN  HbOOYAWMHKOBUX MepeX MOoXe  Ta BCcepeAuvHi Oyfini Ta KBapTMp Ui Mepexi Hikonn He nepebysa-
PEMOHT BHYTPILUHbOOYANHKOBUX  OyTW Oyapb-sika KOMMaHis, iky obe- € BHYTPiWHbOOYANHKOBMMMK Me- N Ha GanaHci ra3opo3noginbHuX
CUCTEM ra3onocTadyaHHs 34iMCHIO-  PyTb CNIBBNACHWUKM Ta, 3BICHO, iIka  pexamu. BHyTpilwHbOOYAMHKOBI  KOMMaHil. I3 TpaBHS LbOro poky
OTbCSl KOLUTOM CriBBNAcHUKIB. Te-  MaTuMe HeobXiaHi fJo3BoNU. rasoBi Mepexi HanexaTtb CMiB-  CMiBBAACHUKN MOXYTb obpaTu
nep us nocsyra crana p1MHKOBOIO Taka TeHAEHL|s € 3aranbHOEB-  BNacHMKaM bGaraToKBapTUPHUX

i cnoXwuBadi rasy MOXyTb BibHO  ponelicsbkoto. Apxke B 2010 poui  6yauHKiB. PaHile BoHU nepeby- MpogosxerHs MXAUIILLE]

.................................................

|_cropirka 3

HOBI TEXHONOTII

MoBcTaHHs poborTiB:
K y JIbBOBI

BUrOTOBMNAIOTb HOBE
rasoBe ob6nagHaHHS

3aowamKyn oo 2 5 0/ (1) *

HAK «HA®DTOTA3 YKPAIHU» NPOMOHYE

MoXXnMBiCTb YHUKHYTU MiABULLIEHHS LLiHW Ha ra3
CkopucTaTUCs nepeBaramMmu pUHKY rasy
FapaHTye HasIBHICTb ra3y Ans CoOXWBayiB

AKLis TpuBae 3 23 ceprnHg fo 25 BepecHs®

[leTanbHile Npo akuilo MOXHa fizHaTnca
Ha canTi 104.ua abo y KoHTaKT-LeHTpi

*@KOHOMIsi 3a1eXWTb Bifj PUHKOBUX YMOB i He Moxe ByTu rapaHToBaHa NpojaBLem

6 !-Ply/n\Aq:To rAs ”

PETIOHAABHA
TA3OBA KOMIMAHIA

cropinka 9
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104 iudo

LIHN HATA3

K BNITKY 3MIHIOBaNIUCA LLIHM Ha ras Ang HaceneHHsA

BniTKy 4iHM Ha ra3 y nnatikKkax Crio)XxuBadis
3miHIoBanacs womicsaus. OgHaK nopiBHSHO i3
onasnoBasbHUM C€30HOM 61akKUTHe NnaanBo
nogelueBLlano npnbnunsHo Ha 7-13%. BTim, Le He eanNHI
3MiHn, AKi Bigbynucs i3 LiHolo Ha ra3. BigTenep BoHa
CTasna pi3Holo AJ151 KOXKHOIO perioHy.

BapTicTb rasy ans KkomepuinHmx
CnoxmBayiB POPMYETLCA Ha PUH-
Ky, BUXOAAYM 3 MOMNUTY-NPOMNO3un-
uii. Ana nobyToBMX cnoXmBadis
ii perynioe gepxaBa. [lep>xaBHe
perynioBaHHs LiHM rasy ans Ha-
ceneHHsa 6epe go yBaru aga ene-
MeHTW. [MepLunn — LiHa rasy sik To-
Bapy, KyAn BXOAUTb BapTIiCTb rasy
Ta Moro nocrtavyaHHs. Ui cknaposi
LiHM peryntoe KabiHeT MiHicTpis
CBOIMM NocTaHoBamu. Jpyrum —
BapTICTb AOCTaBKW rasy. Tapugwu
Ha TPaHCNOPTYBaHHS Ta po3nogin
rasy BCTaHOBJIIOE lepKaBHUN pe-
rynsatop HKPEKT.

o BnnnHyno
Ha 3HM)KEHHS LiHN

BnponoBx 3umMu 3miHUnacs cuTy-
auis Ha MiXXHapoAHOMY ra3oBOMY
puvHKy. LLiH1 Ha ra3 niwnuv BHK3. Yn
He BrepLue 3a OCTaHHiIlM Yac pUHKO-
Ba LiHa rasy craiia HMX40lo, aHiX
BCTAHOBJIEHA YPSAOM AJ1 3aXUCTY
HaceneHHs. Wo6 cnigom 3a puH-
KOBOI 3HU3UTW BaPTICTb rasy ans

nobyToBux cnoxueadyis, Kabmin
3MiHMB NPUHLMN i popMyBaHHS.
BiH 3aTBepamB nocraHoBy Ne485
Bif 5 YepBHS, sikoto nepenbayeHo
nig yac po3paxyHKy LjiHM Ha ra3
aHanisyBaT YOTUPW NOKa3HWUKMW,
obupatoyn HanMeHLW KA.

Otox HAK «HadTtoras YkpaiHu»
OLLIHIOE LjiHY rasy B KOMepLiNHOMY
CermMeHTi 3a MUHYNUIA Micsilb, JaHi
MiHicTepcTBa €KOHOMIYHOMO PO3-
BUTKY Ta TOPriBAi LWOAO cepeHbOi
MUWTHOI BapTOCTi rasy 3a MUHYNNN
MiciLlb, cepeHbO3BaXXeHY LiiHy rasy
Ha YKpaiHCbKili eHepreTuyHin bip-
Xi, @ TaKOX LiHY 3a ypsA0BOIO Mo-
craHoBoto N2867. Takuii MexaHi3m
[l03BOJIVIB KOPUTYBATW LLiHW ANs Ha-
CeneHHs napanenbHo 3 PUHKOBUMM.
Tomy BapTicTb ra3y MoOXe 3MiHoBa-
TUCA NPaKTUYHO LLIOMICALSA, ane He
nepesuLLyBaTi 8,84 rpH 3a Kyo M.

Yomy LiHa pi3HUTbCSA
B perioHax

OKpiM 3MeHLUeHHS LiiHM rasy ik To-
Bapy, CMOXWBayi MOrnn NOMITUTK,

Lo Yy IXHiX MnaTiXKax BapTiCTb rasy
BiApPI3HAETLCA Bif BAPTOCTi y Tako-
ro X CMOo>K1Baya B iHLIOMY PErioHi.
Lle noB’si3aHO 3i 3MiHOIO OfHiE€l 3i
CKNapoBUX KiHLEBOI LLiHW ra3y — Ta-
pudy Ha MOro 4OCTaBKY BENMKUMMU
MaricTpanbHUMK TpybonpoBoaa-
MW. Po3mip uboro Tapudy BCTa-
HOBIOE Aep>XaBHWUI opraH — Ha-
LioHanbHa KOMiICis, WO perynioe
chepn eHepreTUKM Ta KOMMOCYT.
Y tpaBHi HKPEKI npuiiHana HoBi
Tapudu ans onepaTtopa rasoTpaH-
CMOPTHOI cMCTEMU «YKPTPaHCras».
BOHU rpyHTYOTbCS HA 3aMOBNEHIN
MOTY>XHOCTi, BUXOAA4M i3 NoTped
cnoxwueadva. HosBun Tapud ne-
penbayae, Wo BCi crnoXuBadi rasy
cnnadvyBaTMMyTb 3a@ MOCIYrY TPaH-
CNOpPTYBaHHS ra30TPaHCNOPTHOO
cncteMolo dikcoBaHy cTaBky (dhak-
TWYHO aboHnnaty) y po3mipi 157,19
rpH 3a Tmc Kyo. m (6e3 MAB). Us
CTaBKa € CKNaJoBOtO KiHLeBOi Bap-
TOCTi ra3y anist HaceneHHs. OToX nic-
N5 3anpoBajxeHHs HauioHanbHo
KOMICi€lo, L0 3AICHIOE AepXKaBHe
peryntoBaHHs y ccepi eHepreTUku
Ta KOMMocnyr HOBMX Tapudis ans
[lep>XaBHOro onepaTtopa rasoTpaH-
cropTHoi cuctemn AT «YKpTpaH-
cras» B KOXHilh obnacti YkpaiHu
royana fiaTu cBoq LjiHa Ha ras. [jo
LibOro HOBOBBEJEHHS BapTiCTb rasy
ans nobyToBMX cnoxueadis byna
€AMHOIO B YCiX perioHax.

3 4oro cKNagaA€ETbCA KiHUEeBa LiHa rasy ans HaceneHHs

2,8%

Tapud Ha TpaHCMOpPTyBaHHSA
«YKpTpaHcrasy»

9,0%

CepepHbo3BaXx€eHUN Tapud
Ha po3nofin rasy

2,2%

HauiHka nocrayanbHuka (MCO)

86 %

BapricTb rasy sik ToBapy Bipg,
HAK «HadToras YkpaiHu»

* cknafoBi LiHW rasy po3paxoBaHi 3a nuneHb i3 M1B

3 yoro ckJlapaETbCa
LiHa rasy

Y cepnHi KiHUeBa LiHa rasy ans
HaceneHHs BCTaHOBNEHA B MeXax
6-7 rpH/m3. Hanbinbly yactky B
HilM 3aiMac UiHa rasy sk ToBapy.
Ha Hei npunapae 86% Big KiH-
LeBoi BapToCTi rasy. MpubnnsHo
2% y uiHi — ue onnaTa 3a nocny-
rM po3apibHOro NocrtayaHHs rasy
KOMMaHiAM, Ha AKUX MokiageHi
cneuianbHi 000B’'A3KM i3 Npogaxy
nanuBa HaceneHHto. 3a OTpUMaHi
KOLWITK Lii KOMMaHii 3abe3neyvyoTb
ob6cnyroByBaHHs CMOXWBAYiB y

perioHax, APYK paxyHKiB Ta iHLWi
onepauii, NoB'a3aHi 3 po3paxyH-
Kamu 3a ras. e manxe 3% y UiHi
3aiMa€ HoBUM Tapud «YKpTpaH-
crasy» 3a TpaHCMOpPTYBaHHA rasy
MaricTpanbHUMU rasonposBoja-
MW Ta B cepegHbomy 9% Tapud
Ha [OCTaBKy MPUPOAHOro rasy
[0 CMOXKWBaYiB po3MNoAinbHUMU
Mepexamun. Hapasi tapud Ha
pPO3MOoAiN 3anMWaeTbCs EAUHUM
KOMMOHEHTOM KiHLEeBOI BapTo-
CTi rasy, SKUN 3anuLIAaETbCs He-
3MiHHUM Ta XPOHiYHO 30UTKOBUM
NMPOTAroM OCTaHHIX YOTUPbOX
pOKiB.

AK BIAPI3HANACD LIIHA FA3Y B YKPAIHI MO OBJIACTAX Y JIUMHI

6,97561
7,07881 °
7,09321 -
Ryusik e 687133
[}
Phs 6,98449 Cymm
o O 6,54553
7,07233 XXutomup KuiB
[ ]
JbBiB Xapkis
6,93685 5
. 090328 7,08793
XMenbHULbKUIA A
IeaHO- @ BiHHMUSA
° DpaHKiBCbk
YKropon, 7,07833 6,98449 6,78205
7,07641 R .
6,57757 . Avineo
7,09105 ———\ 6,91933
7,09921 KpuBun Pir 3anopixoks
szona'l'a 6,73885

* iHdopmaLia BinobpaxxeHa Mo perioHax MPUCYTHOCTI
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KniBcbka 0bnactb
M. Kpusui Pir
JIbBiBCbKa 06M1aCTb

MwKonaiBcbka 0651acTb

PiBHeHCbKa 06n1acTb
CymcbKa obnactb
XapkiBcbka 06nacTb

XmenbHuLbKa 06nacTb
YepHiBeLbka obnacTb
YepHiriBcbka 06acTb
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fik BNnaga n’aTb POKIB 3HMLlYyBana
rasopo3nofinbHy ranysb

Yoke n’ATb poKiB Bnaaa nocnifoBHO JoBoAWA O
6aHKpyTCTBa NpyBaTHi KOMMNaHii 3 rasopo3noginy, Bu-
KOPUCTOBYIOYU He JINLLIE €KOHOMIYHi, a i NOoNiTN4HI
iHCTpyMeHTN: ynepep)xeHi Ta He3aKoHHI yps[o0BI pileH-
HS1, ANCKPUMIHaLiViHy TapugHy nonituky Ta cxemu st

CTBOpPEHHS LUTY4YHUX 6opriB.

Taki gii 3arHanu Bci 6e3 BUHAT-
Ky ra3opo3nofifibHi KoMnaHii B
rnMboky My eKOHOMIYHOI Kpu-
31 — HaKOMUYeHi 30UTKUN CArHynu
50 mnpg rpH. lany3b nepexuBac
KaTacTtpodiyHMM BiATIK Kagpis
yepes 3aMOPOXEHY JAepXaBoto
3apnnary, fika BABidi HMUX4a, HiX B
Oynb-aKMX iHLIMX CeKTOpax eHep-
retnkun. NMoynHatoum iz 2014 poky
rasoposnofinbHa rany3b BTpatuna
TpeTuHy i3 70 Tnc daxiBLiiB.

YuHHWI Tapud Ha po3nogin rasy
He 3MiHIoeTbes 3 2015 poky. Cbo-
rofHi BiH BXe B 3 pa3u MeHLWnmn
Bif MiHiManbHO HeobXxigHoro ans
0e33061TKOBOI AiANIbHOCTI ra30po3-
noainbHUX KomnaHin. Lle ctanocb
TOMY, WO AEP>XXaBHUN perynstop
ranysi — HKPEKTIT He B1KOHy€e cBOI
npsmi 060B’A3KM WOAO CNpaBea-
NIMBOTO, HEAUCKPUMIHALIMHOTO i
HeyrnepeaXeHoro peryntoBaHHS
B ranysi. Cxoxe, 3aHMXeHUI Ta-
pud yxe ctaB GpipMOBUM CTUNIEM
HKPEKTT.

Hapa3si Tapud Ha po3snogin
cTaHoBUTbL 0,52 rpH 3a Ky6.Mm.
Ons 6e336mTKOBOT pO6OTU PO3MO-
LiNbHOT CUCTEMU NOTO piBEHb MA€E
OyTn 1,5 rpH 3a Ky6.m. Y CTpyKTYpI
LiHM YacTKa pO3MoAiNny CTaHOBUTb
MeHLle HiX 8%, B TOM Yac 9K 3a
€BPOMNENCEKNUMMN CTaHAapTamMm
BOHa Mae€ OyTu Ha piBHi 25-30%
Bifg LiHW Ha ras.

lpa 3 Hopmamu noyvanacs 3 nogaui
HKPEKTI. 13 2014 poky aep>aBHa
KoMicia Hanonernueo 6ombap-
pyBana KabmiH nucramu, B skux
Bif iIMeHi aHOHIMHUX «CMOXWBa-

YiB» MPOMOHYBANOCA 3HU3UTU
HOPMU O MiHiManbHO PiBHS.
MerTa - 3MycuTM obnrasu Tepmi-
HOBO BCTaHOBJOBATU NiYUIIbHU-
K. Xo4ya came fepxperynarop
NOBUHEH NepeadavnTn B Tapu-
ax Ha po3nopin rasy KowTH Ha

HeoGrpyHTOBaHI

HOpMU

KMY BcraHoBMB
HeoOrpyHTOBaHi HopmMU,
fKi y 2,5 pa3siB MeHLi 3a
(hakTNYHEe CNOXMBaAHHS

rasy

BCTAHOBMIEHHS TaKUX NiYUIBHUKIB.
3awmictb uboro HKPEKI nepeku-
Hyna m’siy Ha ctopoHy KabmiHy —
i TaM, He 0cobNMBO BHUKAIOUYM B
CyTb MUTaHHS, BCTAHOBUN HOPMU
B 2,5 pa3sy HMXUi Big (pakTMYHOro
CnoXKmBaHHS rasy. B uen yac pe-
rynaTop iHiuitoBaB BCTAaHOBNEHHS
OYyOAMHKOBUX NiYMNIBHUKIB rasy.
Konu ix 6yno BctTaHOBNEHO NOHag,
10 TucC., panTomM BMUSIBUNOCS, LWLO
IOpUAMYHA YMCTOTa TaKoro pilleH-

2014

2015 2016

2017 2018 2019

= 8.8 ®DakTUYHE CMOXWBAHHS B3VMKY

- 7_'4 dakTUYHE CNOXMBAHHSA B cepegHboMy 3a pIK

=~ 6.6

®daKTUYHE CNOXMBAHHSA BRITKY

50

HA cyMHiBHa. Y 2018 poui MiHe-
HeproByrinns cnpobyeano Bunpa-
BUTW CUTyaLilo 3 HOpMaMu. Tam
nigrotyBanu AOCHigXeHHs, aKe
NokKasasno AOLiNbHICTb BBEAEHHS
CE€30HHMX HOPM — Ans NiTHLOTO i
3MMoBoro nepiogis. 3ibpaHi dak-
TUYHI JaHi NoKa3anu, Wo HaBiTb
MiHiManbHe piyHe CNOXWBaHHSA
BUSIBMUNOCS B 2 pasu BULLUM Bif,
YUMHHUX HOPM: 6,6 Ky0.M NpoOTU
3,28 ky6.Mm. Ane 3MiHa HOpM TakK
i He BigOynaca. CnoxuBayi 6e3
NiYUNBHUKIB OTPUMYIOTb PaxyH-
KW 3a ras, B IKMX «KHOPMaTUBHE»

30UTKU

36uTKOBUN
Tapud

HKPEKTI BctaHOBMNAa
30UTKOBI TapuUdM Ha
po3nogin wey 2016 poui,
BigTOAOi BOHU HE
nepernsganmcs

CMOXMBAHHA 4YacOM MEeHLUe Bij,
¢akTnyHoro. A pisHuLIo dikcye
«YKpTpaHcras» — K He onnaye-
HWUN, ane CNOXWUTUN ras.

HactynHa cxema Ans cTBOpeHHs
LWITY4HOT 3ab0proBaHoOCTi razopos-
noAinbHUX KoMMaHin — ue 3abo-
poHa onepaTtopam PM obnikoBy-
BaTM ras, CNOXMUTUI HaCeNIeHHAM,
i3 NpUBEeAEHHAM [0 CTaHAAPTHUX
ymoB. Lilo 3abopoHy Hamarana-
cA He3akoHHoO BBectn HKPEKIT,
HaknaBLWK Taby Ha JaBHO BigoMi
3aKOHU (Pi3vKK.

[o 2016 poky TemnepaTypHi
KONMBAHHSA obcariB rasy ang Ha-
CeneHHs BpaxoByBaNncb y Tapu-
dax onepaTopiB [PM. OgHak Ui
BUTPATK By BUKIIOYEHI i3 Ta-
pudiB nicng NPUNHATTA 3aKOHY
«lpo pMHOK NPMPOAHOrO rasy» y
2015 poui Ta Kogekcy FlPMy 2016
podui. 3 Toro 4yacy onepatopu 'PM
BPaxoBYIOTb TeMMNepaTypHi Konu-
BaHHS MpW po3paxyHKy oocsris
CMOXWTOro HaceneHHsAM rasy. Ane
yepes CnipHicTb NUTaHHS Wi 00cs-
rv Oynu BUCTaBMeHi e B INCTO-
naai 2018 poky. Konu x cnoxum-
Bayi oTpMManu paxyHku, B IKUX
00csr rasy BpaxoBye MOro disnyHi
B/TaCTMBOCTI, BNaja rno4yana Kam-
naHito ubkyBaHHsA, a HKPEKI
rnpoBena 3aMOBHi «repeBipKu»
Ta Haknana Ha onepaTtopis 'PM

MIIpA rPH

wTpadwu. B nigcymky rasoposno-
JinbHi KOMMaHii 3a3Hanun 36uTkis
Ha 6,4 Mnppg rpH.

3a n'aTb pokiB MNONITUYHO MOTU-
BOBaHWX Ain Bnaguv, nepeaycim
B 065mudi HKPEKT, rasopo3sno-
LiNnbHMM KoMnaHiaM Byno WwTy4yHo
3aBpaHo 301TKIB Ha 3arasnbHy cymy
©6nun3bko 40 mnpg rpH. Cxoxe, Wwo
Tenep HactaB Yyac HKPEKI nna-
TUTU 3@ paxyHKaMu — 3pOCTaHHs

3a6opoHa

npMBOAUTU ra3s
DO CTaHJAPTHUX
yMOB

HKPEKT 3abopoHuna
BUKOPUCTaHHS
TeMnepaTypHuX
Koe@iuieHTIB BCynepey
3akoHy YkpaiHu «[1po
PVHOK NPUPOAHOTO rasy»
Ta Kogekcy 'PM

OopriB Ha pUHKY rasy He Moxe
TPMBATU HecKiHYeHHO. fKwo
cnoyaTky pilleHHs perynstopa
cnucyBanv Ha BaXxaHHs «MPUCTPY-
HUTU» MPUBATHI ra30pO3MNOAiNbHI
KOMMaHii, To 3apa3 BUSBMNOCS, WO
Yyepes Take peryfnoBaHHs PUHKY B
©oproBy My CNoB3atoTb BCi yyac-
HUKW PUHKY — i HaBIiTb filep>XXaBHUI
orepaTop ra3oTpaHCNopTHOI c1c-
TeMn «YKpTpaHcras» onMHUBCA
Ha Mexi aedonTy i TArHe 3a co-
©ol0 NpMBaTHUX ra3oTpengepis.
B ymoBax, Wo cknanucs, 3BMyam-
He cnuncaHHsa Goprie He BUPILLYE
npobnemu puHKy — HeobxigHa
3MiHa KepiBHMLUTBa perynaropa.
| noganbla nepesipka roro fi-
SANbHOCTI Ha NpeaMeT JOTPUMaH-
HSl OCHOBHUX MPUHLMNIB po6oTH,
nepeabayeHnx 3aKoHOM YKpaiHu
«Mpo HKPEKM» — 3abe3neyeHHs
eHepreTUYHoi besnekn KpaiHu,
a TakoX 0b’'eKTUBHOIO i He AuC-
KPUMiHaLiMHOrO AOTPUMaHHS
«BanaHcy iHTepeciB cnoxuBauis,
cy0'exTiB rocnogaptoBaHHs B cde-
pax eHepreTukm».

Harapaemo, y 4yepBHi onepa-
TOpP ra3oTpaHCNOPTHOI CUCTEMU
«YKpTpaHcras» 3asBuB, WO gedi-
LUNT KOLUTIB 3arpoXye KOMMaHii
gedontom. KpUTUYHUIM diHaHCO-
BWI CTaH MignpuemMcTBa Npu3Bis
[0 Hennatexis, Ki BAHUKNU MiX
y4YaCHMKaMW ra3oBOro PUHKY rasy
Ta CTaB 3arpo3oto AN ctabinbHol
poboTu TexHonoriyHoro obnag-
HaHHs 06'ekTiB [TC.

3akapnarTs: KinbKicTb
aBapinHMX BUKJINKIB
rasoBuKiB 3pocna

Ha 8%

daxisLj aBapiriHoi cnyx6m AT «3a-
KapnaTtras» Bignpautosanu 1300
aBapiHUX BUKMUKIB 3 Mo4yaTky
poky. MNopiBHSAHO i3 aHanoriyHUm
nepiogom 2018 poky ix KinbKicTb
36inbwmnacs Ha 100. HesBaxato-
YW Ha 3pocTatoye HaBaHTaXeHHS,
BmnaaTkn Ha ALC 3anumiatoTbCa Ha
piBHi 2016 poky, agxe HKPEKI
BXXe YeTBEPTUN piK NoCninb He ne-
pernsigae Tapud «3akapnarrasy»,
3a paxyHOK sIKOro iHaHCy€eTbCs
BCsi poboTa KoMnaHi.

3a iHdbopMmaui€tlo HayanbHMKa
aBapiNHO-gMCcneTYePCLKOI Cyxoum
AT «3akapnatras» Tnbepis KywwTa-
Ha, CbOroAHi Ha NiANPUEMCTBI —
45 6purap ALC. Cnyxba npautoe
uinono6oBo 6e3 BUXigHWX Ta CBAT-
KOBUX JHiB.

36utkoBuN Tapudg: y
KpuBoromy Po3i 40%
poGiT Ha MepeXxax

HepodgiHaHCOBaHI

€anHM akepenoM diHaHCcyBaH-
Hsi BuTpaT AT «KpurBopixras» € 3a-
TBEPAXEHUN AepXPerynsitopom
HKPEKI Tapud Ha po3nogin rasy.
MpW HUHIWHIN UiHI NpupoaHoro
rasy ans HaceneHHs 6,58 rpH «Kpu-
BOpixXras» otpumye 5,5% — nuwe
0,36 rpH 3 KyboMeTpa AoCTaBneHo-
ro rasy.

HuHiwWHA cuctema TapmdoyTBo-
pPeHHs He Jae MoXNnuBocCTi AT
«KpunBopixras» NOBHOLHHO ®i-
HaHCyBaTW KaniTanbHi iHBeCTULi i
NigBuLLYBaTW AKICTb MOCAYT.

Ha cborogHi, cepefHil piBeHb
3apobiTHoi nnaTHi B AT «Kpu-
Bopixras» Ha 20% MeHwWwe, HiX
rno eHepreTUyHin ranysi Ykpai-
HUW. Yepe3 HM3bKY 3apnaTHIO 3a
6 MicsiLLiB LbOro POKY BiATiK KagpiB
Ha nignpuemctsi ctaHoBUB 12%.

AT «XapkiBras»: gepxx-
perynaTop He nepep-
6GauyMB KOLUTU Ha 3a-
MiHY NiYnNbHUKIB

Kinbka pokiB nocninb, AT «XapkiB-
ra3» nponoHye HKPEK nepep6aum-
TW BUTPATK Ha 3aMiHy NIYUNIBHUKIB
y Tapudi Ha po3nopin ra3oBoi KOM-
naHii. Ane fep>xaBHU perynatop
He BUAINSE Ha ue KowWTK B Tapudi.
Tomy 9,8 Tnc. cnoxwmBavis rasy Xap-
KiBCbKOT 0bnacTi 3MmyLueHi MiHATU
HenpuaaTHi NiYUNbHUKK 3a BRac-
HWIM KOLUT.

3 noyatky 2019 poky B XapkiB-
CbKili obnacTi noBipeHO NoHaz
20 TUC. NiYUNBbHUKIB rasy nobyTo-
BMX CNoXWBayiB. lnaHoBy NoBipky
NiYNNBHUKIB BUKOHYE AepXXaBHe
NigNPUEMCTBO «YKPMeTpTeCTCTaH-
LapT», 3abe3neuye ii npoBeeHHs
Ta onnayye ui nocnyru AT «Xap-
KiBras».
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ik LLeHTpM 06cnyrosyBaHHA PIK ctanu
NPOCTOPOM AJIA PO3BUTKY Ta CMiNKyBaHHA

3a Tpu poku rpyna komnaHivi PI'K sigkpuna mavike 70 cy4acHux LieHTpiB
ob6cyroByBaHHS KJli€EHTIB. BOHU rpaLiioloTh NMPaKTUYHO B KOXXHOMY KYTOYKY YkpaiHu
i Womicaus npuvimarotb npnbansHo 650 Tuc. crioXxuvBadis rasy.

CyyacHi LleHTpun obcnyroByBaHHS
PIK nepwmmun Ha puWHKY KOMY-
HanbHMX MOCNYT MOBHICTIO Nepeo-
piEHTyBanuncst Ha NoTpebu KnieHTa.
MpocTopi Ta cBiTNi NPUMILLEHHS Big-
KPUTOro TUMy, eNeKTPpoHHa Yepra,
Ppi3Hi yHKLIOHANbHI 30HM 3 MOXIN-
BiCTIO NigKNtoYeHHs ao wi-fi, 3pyyHi
AVBAHYMKM B MiCLAX NS O4iKyBaH-
H$I, NPUBITHUI NepcoHan — Te, WO
MPOrpecnBHO Ta AIKICHO Bigpi3HSAE
LIOKwu rpynu komnaHrin PIK cepep,
iHWMX. 3aBASAKM HOBOMY Miaxoay
[0 HagaHHs Nocnyr, aKuin nobyano-
BaHMN Ha NPUHLMNAX BiAKPUTOCTI,
iHKJIIO3MBHOCTI Ta KOCTi, HOBUM
LieHTpam obcnyroByBaHHs BAANOCS
BUNTW 3@ paMKM CBOIX KNaCUYHUX
yHKLIN.

LleHTpu o6cnyroByBaHHS KNi€HTIB
PIK cranu npumBiTHUM micLuem gns
XOPOLUOro HacTPOIo, TBOPYOCTI Ta
HaB4YaHHs. CrnoxwmBayis, aKi Npu-
XOASTb ClOAWN BUPIilWyBaTU ra3oBi
MUTaHHSA, OYiKYIOTb MPUEMHI He-
crnofiBaHKM y BUTNAAi CyBEHIpiB
i nopapyHkiB. MNpakTNU4HO Xopa-
He CBAITO TYT He 0bxoanTbcst be3
npuemMHmux ctopnpwmsie. Keitn Ta
conogolyi ansi XiHok Ha 8 bepes-
HA, akuii no HS BULLIMBAHKM, NO-
JapyHku gitam go JHsa Ce. Muko-
nan Ta HaBiTb 3i3HaHHA B NOOOBI
y [eHb 3akoxaHux. HanepepogHi
HoBoro poky TyT BnaliToBYylOTb
ronoBHe CBSITO AJ19 BiABiQyBayiB —
[DeHb knieHTa. Moro iges — HaBuw-
TN, IK KOPUCTYBaTUCS 3PYHHUMMU
cepBicamu, He BMUTpayaloum yacy
Ha BUPIiLLEHHS ra30BMX NUTaHb.
Y [eHb KkNi€eHTa nojapyHku Ta
CyBEHIpY OTPUMYIOTb K aKTUBHI

KOpUCTyBayi ocobucToro kabiHeTy
Ha 104.ua, MobinbHUX AoAaTKiB
104 Mobile Ta 104 Mobile Light
abo yvaTt-60Ta y Viber, Tak i Ti,
XTO NnuLe NOYMHAE iX BUBYaATU. Y
MacwTabax nuiie ofHOro perioHy
[eHb KNiEHTa OXOMJIOE Bif, KiNbKOX
COTeHb A0 AEKiNbKOX TUCAY CMno-
XUBayiB rasy. B nigcymky i cno-
XUWBauyi, 1 KOMMNaHif OTPUMYIOTb
HaA3BMYaNHO BaXIMBUIN OOMIH,
3pocCTaE 3any4yeHHs CNoXuBayiB Ao
OHNaMH-CePBICiB, HAaNarofXXyeTbCs
pianor i3 knieHTamMu Ta BUbypoBY-
€Tbca aTMocdepa JOBipU.

LIOKwn HoBoro ¢popmaty Takox ne-
pPeTBOPUNNCS Ha BiAKPUTUIA NPO-
CTip Ana auTaYol TBopYocTi, ae i
BCiNAAKO 3a0X0O4YIOTh. YCi LLeHTpu
obnafgHaHi cydyacHUMU UTIYNMU
KyToukamu. [oku gopocni 3amHs-
Ti, BiTM MOXYTb NPOSIBUTU CBOI Ta-
naHTu. Lle ctano nowTtoBxom Ansi
opraHi3auii LinMx KOHKypciB au-
TAYNX MantoHKiB. TBOpYi poboTun
BUCTaBNAOTb Y NpuMiLLeHHi LLOKy,
NpoxoasTb OHJMIANH-TON0CyBaHHS
3a Havkpalyi poboTu.

OKpeMmo B LeHTpax obcnyro-
ByBaHHSA BifgOyBa€eTbCs TeMaTUY-
He HaBYaHHA Ha TeMy rasosoi
6e3nekn. OpraHi3oBylOTb MOro
K ANs OPOCNUX, TakK i aiTen. Ak
noTpibHO NoBoaUTUCA i3 raso-
BUMW MOOYTOBMMM Npunagamu,
YyMMm Hebe3neyHnm YagHuii ras Ta
Ha KU HoMmep TenedoHyBaTH,
SIKLLO BiYYyBaELl CMNBHUIN 3anax
rasy? Bignosigi Ha Ui 3anuTaHHA
JatoTb daxiBLi nig Yac BigKpUTmx
nekuin. inqa piten Take HaB4YaH-
HSl NPOBOANTLCS B irpoBili hopMi.

«Yepes rpy My NosICHIOEMO AiTAM
BaXJIMBi MOMeHTU. Bo X iHKonw
Bi/l LMX 3HaHb 3aNeXWUTb 300POB'S
abo HaBiTb XUTTA HaMpPigHILWKX.
Came ToMy NUTaHHSM Ge3neku Mu
npuainseMo ocobnuey yeary», —
3a3HaumB ¢axiBeub «3akapnarra-
3y» Bonogumup Nununeusb.

«MucTeuTBO camMonpeseHTaL,ii»,
«flKk po3MoBnATK be3 cTpaxy» Ta
«Instagram i noro diwkmn». Lie He
CONiAHI TPEHIHIM ana AopoCnnx

i He KypcK MigBULLEHHA KBanidgi-
Kauii. Lle — Ha3BM Be3KoLWTOBHMNX
MalcTep-Knacis ans nignitkis. Ix
opraHi3oByloTb Ha 0a3i LeHTpiB
obcnyroByBaHHS KJieHTiB y Kpu-
BoMy Po3i B pamkax coljianbHoro
npoekTy GAS_on hub. locBigyeHi
TpeHepu HaBYaloTb MigNITKIB, AK
He 60osTUCA CBITY, BOHOCUTU CBOI
LYMKW, BpaxaTn HecTaHJapTHU-
MU nigxopamu. «ns ycniwHoro
PO3BUTKY KpaiHW BaxnuBi ii niogu.
Tomy My nepwurmMm B YKpaiHi Ha
0asi LleHTpiB 0bcnyroByBaHHs
KNiEHTIB 3anycTUAN TakKUN CoLli-
anbHUM NpoekT. Mu 3auikaBneHiy
NPoaKkTUBHOMY PO3BUTKY fiepXKa-
BW, TOMY akKTUBHO MiATPUMYEMO
camopearisalito MoNoAmMX Nofaen.
Xouemo, Wwob akTUBHa Monoab
3anuwanacs B YkpaiHi Ta npauto-

Basna Ha ii po3BUTOK» — po3roBina
kepiBHuK LLOKy «KpunBopixrasy»
AHnacrtacia O3epsiH.

Big, camoro noyatky KoHuUenujs
LOKiB nepenbayana cTBOpeHHs
€AMHOI TOYKM, Ae KITIEHTN ra3oBmX
KOMMaHi 3MOXyTb OTPUMYyBaTHU
AKiCHI nocnyrn. Ane 3 Yacom BOHU
pOo3LWKnAM CBOI KNacu4Hi dyHKLi Ta
nepeTBOPUNINCS Ha BiAKPUTUI Npo-
CTip Ans PO3BUTKY i XXMBOTO CMiNKy-
BaHHSA. CbOrofHi B pPi3HNX perioHax
YKpaiHu BigkpuUTO Malixe cimaecsT
LleHTpiB 0OCyroByBaHHs KIi€HTIB
HoBOro opmaty. 3aBAsKN LibOMY
Cy4acHUM CEPBICOM Be OXOMEeHO
NpUBM3HO 4 MITH CMOXMBaYIB rasy,
i BiH NPOAOBXY€E aKTMBHO PO3BMBa-
THca. [lo KiHUg poky rpyna komna-
Hir PTK nnaHye crBopuTH Le NoHaz,
MiBCOTHI TaKMX LEHTPIB.

OpuH i3 KpeaTUBHUX TPEHIHIIB Ans nigniTkis y npumiweHHi LJOKy Kpnsoro Pory

lllo roBopaATb NpPo HOBI LleHTpy 06cNnyroByBaHHA KIi€EHTIB

Ipyna komnaHivi PTK npoaoB>Xye akTUBHO CTBOPIOBAaTH
cy4acHi LleHTpu ob6cyroByBaHHs Ki€eHTiB. HOBI LieHTpu
3'BIAIOTLCSA MPAKTUYHO LLOMICSLS Y BEJIMKUX MicTax

Ta MasieHbKuX Micreqdkax. CboroaHi KifibKictb cy4acHuUX
L{OKiB no YkpaiHi nobirae mavike go cotHi. KnieHtn
Bpa)keHHi IXHiM eBponencbKUM piBHEM cepBicy Ta i3
3a/4,0BOJIEHHSIM BiNATbCA Bpa)KeHHAMM ripo HoBi LJOKu.

[ I

TetsiHa Ta HiHa faBHO ToBapuLLytoTb Ta pa3om xoaaTe Ao LJOKy

Mapisi TpuropisHa, LJOK micra
lavicuH, BiHHULbKa 0611.:

«fl oTpumyto cybcumgito. Mpuiiwna
3pobuTK 3BipKy No ocoboesomy
paxyHKy. botocb, Wob6 He Gyno
6oprie. BoctaHHe Byna B rasosin
cny>0i Ha NoYaTKy TpaBHS, We y
CTapoMy NPUMILLEHHI, O fIKOro
Oyno Baxko Ta ganeko gobupa-
Tnea. A TyT Takuii NofapyHoK —
HOBWN, cydacHuI LleHTp o6cnyro-
ByBaHHsA B cepeaMicTi. MpuemHo
BpaXxeHa Takoto 3miHoto! BugHo,
LLLO KOMMaHia TYpOyeTbCs NPO Ki-
€HTIiB. TyT BCi 3py4HOCTI, BCe, LLO
Tpeba. HaBiTb AUTAYNIA KYTOYOK.
Mo>Ha NpPUXoanTN 3 OHYKaMu.
[iByaTa npauloloTb WBMAKO Ta
3naropxeHo. Jliogn gyxe 3a Hbo-
ro BASUYHI».

TeraHa 1a HiHa, LIOK micra lan-
CUH, BiHHMLbKa 0071.!

«Yynu npo nopibHi LeHTpU KoMm-
naHii y iHWKX MicTax, ane HaBiTb
He cnofiBanuca oTpumMaT Takum

nopapyHok ans fancuna. LeHTtpy
«BiHHMUATra3» y MAancuMHi Moxy
rnobaxartn nuiue crabinbHoOCTI Ta
npougiTaHHA! Tyt Bce yynoso!
O6cnyroByBaHHS KIIEHTIB y LLeHTpI
OL|IHIOEMO Ha BiAMIHHO i BBAXXaEMO,
Lo BOHO crpaBgi nobynoBaHe 3a
€BpPOMNencLKMM B3ipueM. XoyeMo
Bil3HAYMTW, LLO TYT MOXHa onepa-
TUBHO BUPILLMTW BCi MUTaHHS LWOAO
rasonocrayaHHs. A e Hanbinble
NpWBaboe yCMilLKa KOHCYbTaH-
TiB, AIKi 3aBLUE NPUBITHI, TOMY XO-
4yeTbCsa A0 HUX NPUNTK.PO3'acHATL
i LWUBMAKO BCi NUTaHHA BUpiLaTh.
3HaETe, 3a KOPLOHOM He byBanu,
ane nyubkun LeHTp 3a piBHeM
00cnyroByBaHHS Ta KOMMOPTHUM
MPUMILLEHHSIM, Ha Haly OyMKY,
JiVicHO BignoBigaloTh BCIM CTaH-
JapTam.

MoGinbwe 6 Takmx LeHTpi Ha
BonuHi! — Tyt 3aTnwwHoO, komdopT-
Ho. Pigko npuxogumo ciogu, ane
Maemo yniobneHoro meHegkepa
Onbry Cknby. Lie ntogmMHa Hemmo-

BipHO MO3UTUBHA, NPMUBITHA Ta
npodecioHan CBOEI crnpaBm».

Muxavino egoposud, LJOK mi-
cra Cambip, JibBiBCbKa 0611.:
«[Insi MeHe 3py4HiCTb MOYNHAETL-
csl i3 micusa po3TalyBaHHSA. Cloan
nerko gobupatucs. Lie ogHo3Hay-
HO KapAuHanbHa 3MiHa cTapux
«ra3koHTop». Tenep ue cBiTAUN
Ta npocTopuin odic, onepaTnBHe
obcnyroByBaHHs, NPUBITHI AiBYaTa
i ronoBHe — BUPILLEHHSA NUTaHb B
opHoMYy MmicLi, 6e3 yepr.

A Wwe 3a fornomoroto TepMiHa-
NiB, AKi CTOATb NPAMO B LIEeHTPI, TU
MOXeLl oapasy crniaTMTu 3a cno-
XUTUI ra3. Okpim TOro, Ha MicLi
3aBX/AW PO3KaXyTb MPO BCi HO-
BUHKM KOMMaHii, OHNnanH-cepBicu.
[y>xe NpUeEMHO, WO BiAOYyNu1ch Taki
3MiHW B 06CNyroByBaHHi KNiEHTIB:
BCe LWBUAKO, IKICHO Ta komdopT-
HO. HuHiWHIN dopmaT poboTn
LEeHTPY TilUTb, aaXe Le 30BCiM
iHWNI cepBic».
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AKICTb OBCJTYTOBYBAHHA

3a NawTyHKaMM «rapsa4oi NiHim
PI'K KOHTaKT-LLeHTpY

3a Tpu poku rpyna komnaHivi PFK ctBopuna 3 Hynsi cydacHi cepBicn asisi 8 MiiH KiieHTIB. CrioXkuBadi razy MoXXyThb
ckopuctatucs nnargpopmoto 104.ua, 4aT-60ToM y MeceHaKepi abo 3pydHUMU goJaTkaMu y cMapTgoHax. 4ns
JnrobuTtenis XXMBOIro crifnkyBaHHs cTBopeHo mawike 70 cydacHux LjeHTpiB o6ciyroByBaHHS Kii€eHTIB. OfHaK
ocobnusoto ropgictio PIK € HalyioHanbHUA KOHTaKT-LEeHTP, SIKUV MPaLjioe 3a HarBULLIMMU CTaHAapTaMu.

Y eaguHu KoHTakT-LeHTp PIK
HagaxoasdTb A3BiHKM, INCTU Ta CMC
Marixe 3 yciei Ykpainm. Cioaum kni-
€HTW NOJAIOTb NMOKa3aHHA NiYnsib-
HUKIB Ta OTPUMYIOTb KOHCynbTawii
3 NpPoONeMHUX NUTaHb. A CTOITb
3a UMM MONIOAMMN KONEKTUB ore-
paTopiB i cynepBan3epis, roToBMX
BUCNIyXaTu Ta JOMOMOITH.

Ak npayro€ KOHTaKT-UeHTpP

«[ob6poro aHsa! LieHTp obcnyrosy-
BaHHSA CNOXMBa4iB NPUPOAHOro
ra3y. MeHe 3Batu Onbra. Cnyxato
Bac», — Lo ppasy Ong npoTsrom
[HS NOBTOPIOE AecATKM pasis. [lo
Hel TenedoHyoTb CMOXMBaYi, OO
nojaTu rnokasaHHs NiYnIbHUKA,
po3ibpaTucs 3 cybcuaieto, foKy-
MeHTaMu 4yn Tapudamm. Okpim
Oni, y ueHTpi Wwe 270 npauiBHUKIB.
Ha Tpbox noBepxax WYMHO, K Y
BYJIMKY — 0COBNMBO 3 MepLIoro no
n'aTe YNCII0 KOXHOro Micsaus. Y Ui
[Hi BioOyBa€eTbcs NpUoM noka-
3aHb NiYUNbHUKA, HagxoanTb 70%
YCiX MiCIYHUX 3BEPHEHb.
3aranom 3a micaupb PIK KoH-
TaKT-LeHTp obpobnse noHan 3
MITH KOHTaKTiB. CbOrofHi Le Han-
cyyvacHiwuMm i Hanmbinbw npocy-
HYTUI KOHTaKT-LEHTpP Yy cekTopi
KKT. Ciogy TenedoHyoTb KNIEHTU
16 nocravanbHuKiB rasy i 20 raso-
PO3M0oAiNbHNUX KOMMaHin B YkpaiHi.
«Ha noyvaTtky Hawoi poboTn
oAMH onepaTop npunmas nuiwe 80
[3BiHKIB 3a leHb, — PO3MOBifaE an-
pekTop PIK KoHTakT-LeHTp AHApPIN
KoHo3. — Konun oguiH 3 onepatopis
NPUNHAB BABIYI Oinblue A3BiHKIB 3a
3MiHy, TO Lie 34aBanocs nejse He 3a
MeXelo MOXINBOCTEN.
3apas e oamH onepatop PIK
KoHTaKT-LeHTpy Npunmac 3a AeHb
NPUOAN3HO MNIBTUCAY] 3BEPHEHb.
Lle crano MoxnnBMM 3aBAAKM YHi-
KanbHi NporpamHiri 06onoHui —
cucTeMi yrnpaBniHHS BifHOCMHaMM
3 knieHTamm RGC CRM.
MporpamHe 3abe3neyeHHs
00’'eaHye iHdbopmaLito Npo KlieH-
Ta. AKLLO KNiEHT BXe 3BepTaBCs A0
KOMMaHii paHille, To cniBpobiTHNK
PrK KoHTakT-LLeHTp ogpasy noba-
YMTb MOro OCHOBHI AaHi. 3aBAsKU
LbOMY KJTIEHTY MOXYTb PEKOMEH-
ZyBaTu Habip cepsiciB ansa BUpI-
LUEHHS MOTOYHUX MUTaHb.

KomaHga, fika rpae
Ha boui cnoXXunBaya

BoceHn MuHynoro poky 4ac oui-
KyBaHHS BignoBigi onepaTopa
pocsirHyB 40 cekyHA. «Y uinomy
rno €sponi Lle HopMa, a ans Ko-
MyHanbHoi cpepm B3arani — Koc-
MOC», — 3a3Ha4vae AHpapin KoHos.

OnepaTtopu NpawooThb 3 KIli€H-
TaMu Ha OCHOBI MaTpuLb, Mocuna-
I04MCb Y PO3MOBI Ha KIoYoBi ppa-
31 Ta HopMaTMBHY 6asy. LLloMHo y
3aKOHOJABCTBI LWOCh 3MIHIOETLCS —
BignoBigHa iHpopmalis y maTpu-
LAX TeX 3MiHI€eTbCS. [pur BXigHOMY

KOHTAKT-LUEHTP - o
TOYKA 3B'AA3KY

@@
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KBasnicbikoBaHMX
onepatopis

[3BiHKY Bcs HeobxigHa iHdbopmallis
€y onepaTopa Ha eKpaHi.
«He3Baxatoum Ha ckpUnTK Ta
MaTpuLi, KOXXHa po3MoBa — YHi-
KanbHa. OnepaTtop cam Oyaye
PO3MOBY, nuvLle CNMpaloYncb Ha
KntoyoBi dpa3sun. KnieHtam He no-
JobaeTbcsi po3MoBnsATU 3 pobo-
TaMu. [pMeEMHiLLe, KONK LWyKaloTb
iHaMBigyanbHUM nigxig. Tomy Ham
noTpiGHI iHTenekTyanbHi onepa-
TOopMU, AKi € ekcrnepTaMu y CBOIl
ranysi», — po3noBifgac 3acTynHULA
AMpeKTopa KOHTaKT-LeHTPY.
PoboTta emouinHO Baxka,
nos’si3aHa 3 CMTyaTMBHUM CTpe-
COM, a 4Yacom onepaTopam Ha-
BiTb AOBOAUTBLCA rpaTu posb
rncmxonorivyHoi gonomorun. Tomy
KONEeKTUB KOHTaKT-LeHTPY BUNTb-
€S MpauoBaTH 3i ckapramu, Hera-
TMBOM. AfXe OyBaloTb A3BiHKMU
6e3 ocobnuBux Nnpobnem, niogn
NMpPOCTO XO4yTb NokpuyaTu. Togdi
onepaTopu KOPEKTHO NepeBoaATb
pO3MOBY B iHLWe pycno: «[JaBanTe

104.ua -
TOYKA BXOAY B OHNAIH

Ocobuctuii kabiHeT
104 Mobile (Android)
104 Mobile Light
104 bi3Hec oHNarH

500

KOHTAaKTIB LLOHA
Ha 1 onepatopa

noeBepHeMOoCs A0 NUTaHHA» abo
«YuM y € Bac LWe 3anuTaHHs Woao
ra3onocrayaHHa?».

Ta, Ha wacrq, gepgani dinbwe
CNOXMBaYiB PO3YMitOThb, WO Lie He
ornepaTopu KOHTaKT-LeHTpY Bia-
KJ1I0YaloTh ra3 YM BCTAHOBIIOOTh
LiiHy abo npu13HayvatoTb cydcugito.

3 AOLLUKW oronoLlueHb —
y cMapT@OH

3 2015 poky PTK KoHTakT-LeHTp
rnokasas NpUroloMLWANBUIA NpPO-
rpec y po3BuTKy cepBiciB. AGo-
HEHTCbKi KHUXKW BiginWwnun B ic-
TOpIlO | KNi€EHTaM cTana AOCTYMHOO
BeSiye3Ha KifbKicTb crnocobis B3a-
€MOJ|ii 3 ra30BMMU KOMMaHigAMMU.
Hanpwuknag, paHile nokasaHHs
niymMnbHMKa 36Mpanu KoHTporne-
pwv. B peskunx perioHax byna Ha-
BiTb MPAaKTWKa, KON NOKa3aHHS
nuncany Ha napkaHi abo crnoxusadi
LOMicsiLs 0COBUCTO MPUXOAUNIN B
aboHcnyx0u. 3apas, Wwob nepepa-

1XBVIJWIH3 20 CeKyHpa,

cepepHin vac
OYiKyBaHHS BiAMNoBiAi

T NOKa3aHHS, HaBiTb He MOTPIOHO
BCTaBaTh 3 gmBaHa. KnieHtam go-
CTynHi MOGinbHI gopatkm ana OC
Android — 104 Mobile i iOS — 104
Mobile Light, , 4aT-060Ty Viber, ski
JaloTb 3MOry yrnpaBnsitm ogpasy
JeKinbkomMa ocoboBMMU paxyHKa-
Mu. CTBOpeHO 0CcobUCTUI KabiHeT
Ha canTi 104.ua. [Ins KoHcepBaTUB-
HilUMX CNOXMBaYiB: BAOCKOHANO-
€TbCA aBTOMAaTUYHa rofiocoBa Cu-
crema IVR i CMC-cepBic, akTMUBHO
npauioroTb onepaTopu.

«Halwe pocsirHeHHs y ToMy, WO
MW JoHen nogam: iMm He no-
TPiIOHO XOANTM O Hac 3 Byab-IKOro
NUTaHHsA, — BBaXxae AHpin KoHos.
— Bxe HanpwukiHui 2017 poky mMu
BUMLWAM Ha 1 MJTH KOHTAKTIB 3i cro-
XXMBa4yaMm Ha MicsiLb. MeHLL HixX 3a
niBTOpa LS KiNbKiCTb MoTpoinacs».

3a paHumun PTK KoHTakT-LEeH-
TPy, cborogHi nuwe 20% KnieHTIB
LLLe fOCi KOPUCTYIOTBCS OnamH-Ka-
Hanamu — LeHTpamn obcnyrosy-
BaHHA KNIEHTIB.

E¥-

100 wnn

BifABiAyBaHb

Ha piK

2,2 MJTH

aKayHTiB

Ha 8 MJTH
KNiEHTIB

noHap, 1 00 TMC.

KopucTyBayis
MOBiNbHUX JoaaTKis
ana Android Ta iOS

PeecTpaliis B o4HOMY 3 OHNalH CePBICiB BiAKPUBAE JOCTYN A0 yrpaBiHHS
0COBOBUM PaxXyHKOM 3 YCiX iHLUNX

CYYACHI CEPBICU

Mocnyramum LIOKy B
YepHiroBi ckopucranm-
cs1 180 TUC KnieHTIB

3a niBpoKy KJNieHTU «YepHiriBra-
3y» 3BEPHYNNCa Ao LeHTpiB 06-
cnyroByBaHHsa Marxe 180 Tucsy
pasiB. MpnbnunsHo 81% KOHTaKTIB
3 KNiEHTaMM 3[iNCHEHO B HOBUX
MOJEPHI30BaHUX MPUMILLEHHSAX

3 nunHs 2016 poky «YepHi-
risras» noyae obnawToByBaTU
MicLi MPMMOMY CroXMBaYiB 3a
CTaHJapPTOM «BiIKPUTOrO NPOCTO-
py». Hapasi nogioHi odicn dyHKUi-
OHYIOTb BXe B 7 parioHax obnacri,
OXOMJIoYN AKICHUM cepBicoM
73% Kni€eHTIB ra30BOi KOMMaHii.

MopiBHAHO 3 MUHYIM POKOM
nepenik Nocnyr B CEPBICHUX LieH-
Tpax «YepHirisrasy» 36inblwmBcs
Ha 30%.

Ha BiHHU44MHI 86 TKC
CMo>KMBauYiB rasy
CTBOpPUIN 0CcoBUCTUN
KabiHeT Ha 104.ua

=

20% knieHTiB AT «BiHHMUAras»
YCMiWHO KOPUCTYIOTbCS 0Ccobu-
ctum kabiHeTom Ha cauTi 104.ua.
Lle 3py4yHM oHnamnH-cepsic ans
CMoXMBauiB NpMpoaHoro rasy. Moro
nepesaru yxe ouiHunu 86 Tmcay
CrnoXuBauiB rasy periony. B Ykpai-
Hi LM CepBIiCOM KOPUCTYETLCA MO-
Hap 2,3 MJIH. 0cib.. 3a ONOMOroto
ocobucroro kabiHeTy y Oyab-aKuMi
3py4YHUM Yac Ta 3i 3py4HOro Mmicus
CMoXMnBaY MOXe Ai3HaTUCS BapTiCTb
rasy, nepeaati NokasaHHs Nivnnb-
HWKa, NepernsHyTM ctaH 0coboBoro
paxyHKy, po3apyKyBaT\ KBUTaHL,itO
3a CMOXUTWI ras, 3aniaTuTu 3a ras
OH-NavH, KOHTPOJIIOBATM CTaH CBOIX
PO3paxyHKiB Ta CMOXMBaHHS.

6 TUC BONUHSH ne-
penaloTb NOKa3aHHS
Ta cnnavyloTb 3a ras
yepes Viber

Yat-60T 7104ua y meceHaxepi Viber
(yHKLjioHYye BXe 5 micauiB. 3a uen
nepiog BONVHSAHM Nepejany noka-
3aHHS CBOTO JliMNbHIKA ra3y NnoHag,
7 T1c pasiB. Cnocib onnatu 3a ras
yepe3s Viber mae Hu3Kky nepesar.
30KpeMa, MOXJIMBICTb MUTTEBOI
onnatn 3 byab-AKoi TOYKU CBITy B
pexuvmi 24/7, BipCyTHICTb Yepr, 3BiT-
HiCTb, NpocToTa onnaTu, besneka
rPOLIOBMX OrepaLin. 3a Jonomo-
roI0 LIbOro CEPBICY CMOXMBAY TaKOX
MOXKe NepefaT MokasHMKM 3a Cno-
XWUTUI ras, neperisHyTM NOTOYHUN
CTaH po3paxyHkiB, icTopito onnar i
nokasaHb JTiYNNIbHUKA.
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KPU3A TANY3I

MpauiBHUKN
rasoposnofiibHUX
KOMMNaHIiN BUMaraloTb

Y nunHi 6nm3bKo TucsYi npauiBHUKIB ra3opo3noginb-
HUX KOMMaHiIW 3 pi3HUX obnacren YkpaiHn Ha Yoni

3 npogcninkamu npnbynu go 6yaisni gep>kxaBHoro
perynsatopa rany3i HKPEKI Ha BceyKpaiHCbKnI CTpauKk.
BoHu BUMaranu BCTaHOBUTY 3apIi1aTHIO B ra30p03I10-
Aini Ha piBHi cepeaHbOI MO NPOMUCIOBOCTI B YKpaiHi
Ta NPUAHATN €éKOHOMIYHO O6rpyHTOBaHUN Tapudg ans

oneparopis 'PM.

MpunynHolo BCeyKpaiHCLKOro
CTpaKky cTana gucKpuMiHaLinHa
nonitnka HKPEKTI, cnpsmoBaHa
Ha chepy rasoposnoginy rasy. I3
2015 poky Tapugu onepatopam
[PM, sKi nocTaBnsaOTb ras cno-
XMBavam, He nepernaganunce.
[lns KoMMaHin Le eanHe axepeno
¢hiHaHCyBaHHS onepauinHoi gisnb-
HOCTI 3a CTaTTAMW BUTPAT, Ki BCTa-
HOBNEHI CAMUM Xe PerynsiTopom.

Yepes HepocTaTHE hiHaHCyBaH-
HA MiATPUMYBATU ra30TPaHCMOPTHY
CUCTEMY Y CMPaBHOMY CTaHi BKpaw
Baxxko. CKpyTHa cuTyaulisi i B aBa-
piriHMX cnyx6ax. BnpopoBx ocTtaH-
HiX N'SITU POKIB 3aNMLLAETHLCS 3aMO-
po>xeHoto 3apnnaTa npauiBHUKIB
ra3opo3mnoginbHMX KOMMaHil. BoHa
BABIYiI HMXKYA, aHIX B iHLLIMX CeK-
Topax eHepreTuku. Hanpuknag,
cepefHs 3apnnaTa npaLiBHYKIB ra-
30pO3MopAiNbHUX KOMMNaHin Aocsrae
NpUBAM3HO 5 TNCAY rPUBEHB, B TON
Yyac sk cepefHs y NPOMMUCIIOBOCTI
YKpaiHu Bxe nepesuwmna 10 Tucsay
rpvBeHb. TOMy ra3oposnoginbHa

CKAYYW | CMINIAYYH

ranysb rnepexuBae Katacrpodiy-
HUI BiATIK KagpiB. MoynHatoun i3
2014 poky, KomnaHii Bxe BTpaTuim
TpeTuHy i3 80 Tncay kBanidpikoBa-
HUX NpaLiBHMKIB.

«KonocanbHa 36UTKOBICTb, 3HO-
LIEHICTb ra30TPaHCMOPTHUX CUC-
TeM Ta Mi3epHi 3apnnaTtn — Taka
CbOTOAHI CyBOpa peanbHicTb yKpa-
THCbKWMX ra30BUKIB, AKi MpaLooThb
y nonsix. | Ak pe3yneraT — 3BifIbHEH-
HA CNiBpOOITHWUKIB. 3 KOMMaHIN
ioyTb Hambinbw kBanidikoBaHi
Kappw, siki mornu 6u obcnyroeyBa-
TW HaLli cTapitodi Mepexi», — Haro-
nocu Ceprin KomnaHivyk, ronoea
Mpodcninkm npaLiBHKKIB ra3oBmX
rocnofapcrs YkpaiHu.

MpoTecTyBanbHMKKM BKOTpPeE 3a-
KNnKanu perynsatopa HaBecTu nag
i3 3apnnaTHeto Ta 3 diHaHCcyBaH-
HsIM pPOOIT i3 TexHiYHOro obcny-
roByBaHHAM ra3opo3nofifibH1X
MepeXx. Ha Ha ixHio gymKky, ue
MoOXHa byno 6 3pobuTK i3 BBE-
[eHHAM cnpaBeaiMBoro Tapudy
Ha po3Mnopin NPMPOAHOro rasy.

BYANHKOBI MEPEXI

fa3oBi mepeXxi B OyanHKy
norpeOyroTb 06CNyroeyBaHHA
Ta BIiANoOBigAaNbHOCTI

na cropinui 1

BMKOHAaBL$ LMX POBIT, BUXOAAUN
i3 BlacHUx notpe6.

CKinbku ue byae
KOLUTYBaTn

MpodinbHe MiHictepcTBo eHepreTy-
K1 ONPUIOAHWIIO NPOEKT Nepeniky
POOIT, AIKi BXOAATb AO TEXHIYHOIO
00cnyroBpyBaHHsl BHYTpPILLHbOOY-
IMHKOBUX CUCTEM Fra30MoCTaqaHHs.
[o HuX BigHeceHi ornsg, nepesip-
Ka repMeTUYHOCTI ra3onpoBofiB
Ta ix 3'elHaHb, BUNPOOOBYBaHHS
MepeXx TUCKOM, 0bcyroByBaHHs
BMMMKAYIB i BEHTUNIB, NepeBipka
napameTpiB cripaLtoBaHHs aBTo-
MaTnKKM B6e3neku Ta curHanisaTopis
3ara3oBaHocTi. OuiHHa BapTiCTb TEX-
HiYHOro 06CNYroByBaHHS rasoBUX
Mepex B OyaAMHKY Ha Tpuy nig'i3gn
Ta 45 kBapTup, fKi BUKOPUCTOBYIOTb
TiNIbKM ra30Bi NAUTUN, MOXe CTaHOBU-
T Big 10 po 20 rpH 3a micsiub. Ha-
npuknag, y AeB'sTUNOBEPXOBOMY
OyauHKy Ha 144 KBapTUPU BapTICTb
MoIyr1 MoXe CTaHOBUTU NPUGN3-
HO 14 rpvBeHb 3a MicsLp.

3 yoro noyaTu NOLUyK
KOMMaHii Ans BUKOHaHHA
pobiTt

MepL HiX WyKaTX KOMMaHito, sika
Oyne obcnyroByBaTUM BHYTpILU-
HbOOYAMHKOBI MepeXi, cniBBnac-
HUKW MOBUHHI 3HATU, AKi ra3osi
KOMYHiKaUii HanexaTb OyanHky.
[lns ubOro BOHM MatoTb OTPUMATU
BiAMOBIAHI JOKYMEHTU Ha Mepexi
B BUKOHKOMax MicbKMX pag abo
be3nocepenHbo B XXEKax. Bignosi-
JanbHa ocoba, npu3HayeHa cnis-
BNacHMKaMu OyauHKY, MOBUHHA
nignucaTn akT 6anaHCcoBOI Hanex-
HocTi. BiH pae 3mory BCTaHOBUTHU
YiTKy MeXy MiX ra3oBumm Tpyba-
MU BYAMHKY Ta Mepexamu, sKi 06-
CJyroBye€ razopo3noginbHa KoMm-
naHiga. 3a3BM4an Le BEeHTUNb Ha
BXofi fo byanHky. HeoOxigHicTb
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104 Mobile Lite

la3oBi Mepexi y OyanHKy:
XTO 06CnyroBye Ta Bignosigae

XT0 MOXe obcnyroByBaTu
BHYTPiLUHbOOYAMHKOBI ra30Bi MepeXxi

Byab-ika KoMnaHisi, Ky obepyTb
CMiBBIACHUKW ByAMHKY Ta IKa Ma€

Ha Lie HeobXiaHi go3sonu
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3a YMi KoLWT NPOBOAATLCS Taki poboTU

OGcnyroByBaHHA Mepex y OyaAnHKY
3iMCHIOETbCA 3a KOLUTW CMiBBMACHUKIB

flka BignoBiganbHicTb onepatopa NPM

(=

O6cnyroBytoTh ra3oBi MepeXi HU3bKOro
Ta cepefHboro TUCKY i COPYAN Ha HUX
[0 MeXi OyanHKy

AKUMN HOPMATUBHUMU JOKYMEHTaAMMU
Le nepepbayveHo

— I e 3aKOHOM YKpaiHu

= 0 e KopeKkcoM ra3oposnogiibHUX

«MpO XMTNOBO-KOMYHasbHi MOCTyrv»

CUCTEM MPUNHATUM AEePXXaBHUM
opraHom HKPEKTI

¢ [lpaBunamu Gesnekn cnucrtem
razornocrayaHHs, 3aTBePAXEHMMMU
Haka3oM MiHnanveeHepro

niannucaHHa akta 6banaHcoBoi Ha-
nexHocTi nepepbadveHa Kogekcom
rasoposnoginbHux Mmepex. BiH
TaKOX € HEBIAAINBbHOI YaCTUHOIO
[OroBOpY Ha PO3MOAiN rasy.

HaBgiwo ue cniBBNacHMKam

PuHkoBuM nigxig Hapae cnis-
BJlacCHMKaM bGaraTokBapTUPHUX

&

OyauHkie BMGIp, ki poboTu He-
0BXiAHO BMKOHAaTM 3anexHo Bif
CTaHy Mepex i MOXJIMBOCTEN IXHIiX
CNiBBNACHKKIB. A TakoX obupatn
obnagHaHHa abo KoMMneKTytoYi
AN PEMOHTY BJIAaCHUX Mepex.
To6To fOroBipHI BIAHOCKMHM JatOTb
3MOry CaMOCTilNHO BU3HAYUTU Npi-
opuUTeTU | po3nnaHyBaTu BUTPaTH
cniBBNacHUKIB.

JaBaHTEXYATE B

App Store
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HOBI TEXHONOTIT

NoBcTaHHA POOOTIB: AK Yy JIbBOBIi BUrOTOBNAIOTb
HOoBe rasoBe obnagHaHHSA

Kopupopamu «JIbBiBrasy» wmnpunucs 4ytku. Jobpe
npoiHgopMmoBaHi foan rosopusn, o y cTapomy
aHrapi Ans aBTiBOK BigKpuniocs ceKkpeTHe BUPOBHULTBO.
MosnsB, 3a 3a4YNHEeHUMU ABEPUMA 3aMiCTb CTapux
BepcTariB BCTaHOBWUN 3D-npuHTEpU | Ha HUX APYKYIOTb
raszoBe obnagHaHHs. Bce mavixe Tak. Tinbku 3amicTb
MPUHTEPIB TaM OpyAYIOTb CrIPaBXXHi poboTu.

MuHynoro poky B ra3opo3noginb-
HUX KOMMaHifX, Wo npaLoTb Mig,
OpeHpom PTK, ctanu 3apymyBa-
TUCb MPO BiAPOAXEHHS BIaCHOIO
BUpoOHMUTBA. LliHa i fikicTb Toro,
WO MPOMOHYBaB PUHOK, — He
BnawToByBanu. «lMnaHyesanu Bu-
KOPUCTOBYBAaTU CcTape obnagHaH-
HA, — po3nogigae Tapac Kutpuuw,
¢iHaHcoBMn anpekTop AT «J1bBi-
Bras». — lopo Bmuay npoaykuii...
MW MPOCTO NOCTaBWUIIM FanoYyKy Ha-
BMNPOTW ra30p03nofifibHUX NyHK-
TiB wadosoro Tuny. Tak novyanacs
ictopis RGC Production».

3a aBepusiTaMun «>XKOBTOT
wadcpu»

WadoBuin rasoperynsiTopHum
NYHKT — L& XOBTi ALLMKM 3 HaNn-
camu «BorHeHebe3neyHo! Mas!».
Moro ocHosHa dyHKLia — nigTpu-
MyBaTM TUCK rasy B Mepexi Ha piB-
Hi, NOTPiIGHOMY NS CNOXMBAYIB.
Y XO0BTil wadi npuxosaHo obnasa-
HaHHS, AKe 3a[a€ NOCTINHUMN TUCK
rasy. BoHo x 3anobirae ckaykmu
TUCKY rasy BHU3 i Bropy. OCHOB-
Ha dyHKLiA razoperynsaTopHoro
NYHKTY — 3HWXXEHHS TUCKY [0 pPiB-

KOMMaHii JaBHO OMUHUIKUCA Ne-
pesn Henerknm BUOOPOM: AKICTb i
TEXHi4YHi XapaKTepuUCTUKN yKpaiH-
CbKOT MpoAyKLii 3anuwanm 6axatu
KpaLoro, €BPONENCbKi X aHano-
rv 6ynu B Ba pasu JOPOXIUMMU.
Tomy i BMHMKNa iges NpoBOANTU
rasoperynsitTopHi NyHKTU €BpPO-
NenCcbKOI IKOCTi 32 KOHKYPEHTHOO
B YKpaiHi uiHoto.

lNnasmoBa wWBayka
y nbBiBCcbKin Caxapi

OBepusita Ta CTIHKM MabyTHLOT
XXOBTOI Wadn MoYMHaoTbCa 3
BUKPINKW. Tinbkun ii pobuts He
LIBaYyKa 3 aHrnincbknmm dynaska-
MW y POTi Ta HOXMLUSAMU B pyKax,
a nnasmopis. 3aMicTb HOXWLb TYT
npautoe corio. Temnepartypa ro-
TOKY Mna3Mu KONMBAETbCS Bifg 5
no 30 Tucay rpagycis. Mnasmopis
BUMpI3a€ 3 INCTIB CTasli 3aroToBKM
HeobxigHoi hopMu. «TexHonor cu-
ANTb 3a KOMMN'IOTEPOM i BU3HAYaE,
fKa came «BUKpiliKa» NoTpibHa
3apas, a NoTiM HaTUCKaE KHOMOY-
Ky “cTtapt”», — rosopuTtb [laBno
CepbaH, TEXHIYHUN pUpeKTop
AT «J1bBiBras».

Mepuwoto poboToto 38aptoBanbHOro pobota cTaB Hanuc
Ha Tpybi — «RGC Production»

H$1, NPUAHATHOIO ANS KNIEHTCbKO-
ro obnagHaHHsa. Lle rasosi nnutu,
KOTNW, BOAAHI HarpiBayi. PiBeHb
TUCKY Ma€e ByTu NOCTINHUM, W06
npunagn cnoxmnBadis npavtosa-
nu KopekTHO. XKoBTi Wwadwm Takox
BUKOHYIOTb POJib 3aMoBiXHUKIB
npu KPUTUYHUX KOMMUBAHHSX.
AKWO TUCK CYTTEBO Mapae€, To
CrnpauboBYE 3anipHUI KnanaH i
nopaya rasy npocTo NPUNUHAETb-
ca. Tak caMo Mif Yac niaBULLLEEHHSA
TUCKY CTPUOOK abo KOPUTYETLCS,
abo ckmnpaetbea. Tak ctanocs Ha
TPbOX ra3operynaTopHNX MyHKTax
B YepHiriBcbkit obnacti nig yac
noxexi Ha cknagax boenpunacis
B l4Hi.

RGC Production sikpa3s i Bupo-
Onse wadoBi rasoperynsTopHi
nyHkTn — LWUTPM. lpea BUHMKNa
He npocTto Tak. [azopo3nopfinbHi

Liboro nita y JIbBOBi cnekoTHO, He-
Haye B Caxapi, ane € micue, ge € i
cneka, i barato nicky. Lle kamepa
06pOobKM NickoCTpyMeHeM — clom
noTpannaoTb BUKPOEHI deTani
ManbyTHbOT Wwadw. Ha uin ginaHui
nig, BUCOKMM TUCKOM NMpoayBatoThb
BCi fleTani cymilwwio rnosiTps Ta
nicky. «3aBAsikn LbOMY YCYBa€Tb-
Csl BCS KOpO3iHa cknagosa. Le
3HAUYUTb, WO OBNagHaHHS CnyXu-
TMMe JOBLUE», — FOBOPUTbL aBno
CepbaH.

«Po6oTYy HiXTO
He A3BOHUTb»

Bnunsbko pecsitka pobiTHUKIB Liexy
3ibpanucb HaBKONIO HOBOTO 3Ba-
ptoBanbHoro poborta. MepLioto
rnoro poboTtoto cTaB Hamuc Ha
Tpybi — «RGC Production». Ha-

Big npoekTy BUpobHMLTBA O NOIro 3acrycKy MpoyLLIIO BCbOro LWiCTb MicaLiB

NMUC BUMLLOB TaKMUN PiIBHUN, WO Y
npauiBHWKIB HaBiTb NpomarHyna
JyMKa faBaTu NignmcysaTtu Momy
JOKYMEHTW Ha BiinycTKy. «PoboT —
Ly>Xe BignoBiganbHWM NpauiBHKK,
Yy HbOTO He CNbO3ATbCA OMi, HIXTO
MOoro He knuye i He TenedoHye
nomy», — xaptye MNaeno CepbaH.
Bci WwWBM Ha Tpybax TecTytoTbCs TUC-
Kom Bogu B 12 atmocdep. Lbo-
ro JOCTaTHbO, WO6 nepeBipnTH
AKICTb Ta HaAiNHICTb FOTOBUX BU-
pobie.

«MoxkHa papbyBaTun
ANCKN»

Micna o6pobkum nickocTpymeHem
Ta 3BaploBaHHs BCi cTanesi geTani
MatoTb MOMensicTo-Cipuin Konip i
nepenkaXaloTb A0 papOyBanbHO-
ro 6okcy, KU BKPUTUI LLIAPOM
fICKPaBO-)XOBTOrO Nopouuky. Lle i
€ MalnbyTHs dapba, gka we mMae
3anikatucs B nedi. «MopolkoBa
TEXHONOrif He € HOBOIO, — 3a3Ha-
Yae cniBpobiTHUK hapbyBanbHO-
ro uexy Amutpo. — 1i BuHanwnm
we B 50-x pokax MWUHyYNOro cro-
niTTa. Tak camMo NoKPUBAOTHCS |
aBTOMOOiNbHI gnckn». fonosHa
BiAMiHHICTb NoniMepHO-NNacTmny-
Horo cdapOyBaHHS — yTBOPEHHS
CyUinbHOro i piBHOMIpHOTO LIapy,
KM NMOBHICTIO BKPUBAE NMOBEPX-
HIo pgeTani.

Micna HaHeceHHs wWwapy no-
polwkoBoi ¢apbu BCi cknagosi
LUTPMN noTpannsoTk y iHbpayep-
BOHY Miy. Tam dapba 3anikaeTbcs
15 xBunuH npun Temnepatypi 180
rpagycis. CaMe TyT i BifOyBa€TbCs
YTBOPEHHS TOro 3aXMCHOTO Luapy,
AKUIMN Ma€E B pasu MOAOBXUTU
TepmiH ekcnnyaTay,ii WP, Mpw
LbOMy NokpuTTs 36epirae enac-
TUYHICTb. AKLWO 3irHyTM Nodapbo-
BaHWI NNCT MeTany HaBsnin, wap
He byne TpickaTuch | obcmnaTmce,
K Lie TPannseTbcs 3i 3BU4aNHUMMN
dhapbamu.

«MpuBapunu -
BOHO MNpaLoe»

Y CTPYKTypi ra3opo3mnoainbHunX
MepeXx YkKpaiHu Hanivyyetbcs
6nusbko 20 Tmcay WIPM, aki
BUYepnanu cBin TEPMIH ekcnny-

aTauii, a TapudHi BigpaxyBaHHs
Ha X 3aMiHy 3anuLwaTbCs ayxe
CKpOoMHUMU. Ha ctapux rasopery-
NATOPHUX NYHKTaX perynsipHo Big-
OyBatoTbcs BUTOKM rasy. Tomy B
npoueci BUTOTOB/IEHHS rasopery-
niotoyoro obnagHaHHsAHa nepLuo-
My MicLi — OTPUMaHHS HanBULLOI
AKOoCTi. Bif HbOro B rasoposno-
AinbHoMy bi3Heci 3anexuTs bes-
neka. [lo Toro x, xopowa fKicTb
- ue i binbl TpMBani TepMiHM eKc-
nnyaTauii. Y1m GinbL cyyacHUm €
rasose obnagHaHHs, TUM MeHLUIe
BUTOKIB rasy B cuctemi. «lMokwu wo
nokanisauisi BUpobHMLTBA He 3a-
[OBOJbHSE Hac, — roBpuUTb Onek-
caHAp BonoBuy, KepiBHUK Mpo-
ekTy RGC Production. — Bcboro
40% matepianis i 30% komnnek-
TylOUMX BUPOONSIOTHCS B YKpaiHi.
PewTa — imnopT». [leski eBponen-
CbKi pefykTopu 3abe3nevyoTb
3HUXEHHS TUCK rasy 6e3 BTpar
Ta 3[INCHIOIOTb CKUA TUCKY TiMb-
KW B aBapifiHUX cuTyauisax. Jo.-
roBiYHICTb i AKicTb 0bnagHaHHA

rasoperynaTopHoOro nyHKTy Mae

®apbyBanbHuK 6okc RGC Production

BeNuKe 3HaYEHHS | MOXe CyTTEBO
BMNMBATU Ha onepaLinHi BUTpaTn
npw ekcnnyaTawii.

OGnagHaHHS, ke BUpobnaoTb
Ha RGC Production, He noTpebye
[LOAATKOBUX HanalTyBaHb Ha Mic-
i — daxiBui HanawToByoTh LUTPI
Ha HasiIBHUX ra3’oBUX MepeXax.
«PaHiwe, Konn MiHaNK wadosy,
cnoyaTky npmBaptoBanu, a noTim
npuikgxana 6puraga, sika ii Ha-
nawToByBana, — po3nosigac Mag-
no CepbaH. — A Lo — NnpMBapwmB i
npaute». MeHLwe HiX 3a Micaub
3 noyaTky BUpobHuuTBa Ha RGC
Production BXxe 36upatoTb no
yoTupwu LUTPM 3a 3miHy. CydyacHe
rasose obflafHaHHS BXe BCTAHOB-
ntotoTb y BonuHcbkin, XapkiBcebkin,
CyMmcbKii obnacti Ta MicTi XapKoBi.

«Ha noyatkoBomy eTani po6o-
Ta RGC Production 6yae HauineHa
Ha BHYTPILWHIN PUHOK ra3oBoro
obnagHaHHA. HatomicTb BUXig Ha
PVHKN €BPONENCbKUX KpaiH po3-
rnapaEeTbes K peanbHa cepefHbo-
CTPOKOBa MepcrnekTBa», — pesto-
mye OnekcaHap Bonosuu.

BKPUTUY LIAPOM SICKPaBO-KOBTOIO MOPOLLIKY
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BuBeau 6a0bycio B OHNANH: CTapTYE
HOBAa aKLIfA 4S9 CNOo)XBaYiB

Mam’siTaew, sk y AUTUHCTBI 6abycs Ym gigyce sonomarany Tobi Bcboro HaB4yaTucs?
XoauTtun, yntaty, npaBnibHO TPUMaTH JT0OXXKY? MNam’aTa€Ll, K BITKY TV rocTioBaB y
6abyci v He xoTiB ixaT Ha3apa?
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HactaB TBi1 30psHUIM Yac. Tenep
T MOXeL NoniknyBaTUCs NMpo
CBOIX CTapeHbKMX i HaBUYUTU iX
peyoro kopucHoro. lMpueaHyncs
[0 Hawoi akuii «Buseaun 6abycio
B OHNaMH!». 3apeecTpyii cBolo ba-
Oycto uM pigycsi B OHNanH-CcepBici
104.ua i cTaHb ANs HUX CMIPaBXHIM
cyrneprepoem, a e oTpMman me-
ra-KpyTui NogapyHok.

Ons ydyacTi B akuii HeobxigHoO
JOMOMOITU CBOIM BNN3bKUM 4K
3HalloOMMM MNeHcioHepaM 3apee-
CTpyBaTUCs B 0cObUCTOMY KabiHeTi
104.ua abo y MobinbHoMy fopaTtky
104Mobile yn 104Mobile Light.
[ani—3HATM NPO Lie KOPOTEHbKUN
LikaBMI Biieoponnk Ha cMapTdoH
i3 MPOCTOIO JOCTYMHOI iHCTPYKL-
€10 Npo peecTpalito. Lle mae byTu
KOPOTKE MOKPOKOBE MOSICHEHHS,
AK i Lo NOTPiGHO 3pobUTU NeHci-
oHepy, Wob 3apeecTpyBaTUCh Ha
104.ua, 9Ki KHOMKW HaTUCKaTU Ta
Lo pobuTn pani. XpoHoMeTpax
ponuka HeBeNMKUN — Ao 2-X XBU-
NUH. K 3HiMeLl — BUKnagam noro
Ha CBOIN CTOpiHUi B ¢encdyui y
BiAKPUTOMY AOCTYMi Ta Teraum cTo-
piHKy cepBicy 104.ua, Wob Mu Tex
MO/ A0ro NobayunTu Ta 3pobu-
TV PenocT Ans ronocyBaHHs. [e-
pemMoXus akuii BU3HayaTb Halui
YyuTayi cBoiMM BNoJobaHHAMM y

-
. Lt
L »
=
i
&
uf.‘. E
L] = " -

dencbyui. Hankpawmm byae Bu-
3HAHO PONUK, 3a KM NPOrooCye
HaunbinbLue noaewn.

[lo TOro X, KOXeH y4yacHUK,
AKUW 3HiMe i BUKnage Bignosig-
HUMN POSINK, OTPUMAE Bif Hac
KOCMO-TEPMO-KYXOJlb Y Nofapy-
HOK He3aNeXHo Bif pe3ynbTaTiB
rofloCyBaHHS.

Onga yoro ue noTtpibHo (Kpim
npu3is, 3BicHO)? Jltoan Noxmnoro
BiKy 4aCTo He BMilOTb CAMOCTINHO
KOPUCTYBATUCS KOMIM'IOTEPOM 4K
cMapTpoHOM. ToMy BOHU BUTpa-
YaloTb CBiM Yac Ta CUNU Ha MOI3AKM
3a KOHCyNbTaLisiMU y ra30BYy KOM-
naHito. A Kinbka Takux nogemn B
OOMH Yac B OAHOMY Micui — ue
BXe Yepra. Tox, 3apeecTpyBaBLUn
cBOIX GaTbKiB Y Gabychb i3 gigy-
csiMU B ocobuctomy kabiHeTi abo
y MobinbHoMy gopaatky 104, Tw
3MOXKel 3HAYHO MONEerwuTn im
XUTTA, 3BINbHUTWU Yac Ha Bigno-
YMHOK Ta iHLWWIi BaXMBi cripaBu. A
e 3MOXeLl 3a HUX MepeaBaTu
rnoka3saHHSA razoBoro NiYnabHU-
Ka Ta KOHTpOJItoBaTU NMOTOYHUN
©anaHc abo BYacHO HaragyBaTu
npo ue.

Binblue Toro, 3a 4OMNOMOTOK MO-
binbHoro gopatka MoxHa byne
yNpaBnaTh Kinbkoma ocoboBu-
MU paxyHKaMy OfHO4YacHO, TO6TO
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nepepaBaTy Nokas3aHHSA 3a cebe i
CBOIX BNN3bKUX.

HaBiTb Ha BigcTaHi, y Bignycrui,
Ha poboTi Y1 y BiApaAXeHHI 3a
KOPAOHOM MOXHa byae 3aBxan
LOMOMOITU pigHUM. 1N Lboro He
NoTpibHO JOAAaTKOBO BUXOAUTU
Ta 3ax0AMUTM y nporpamy. 3MiHUTK
HanawTyBaHHS | ynpaBnaTu pis-
HUMW akayHTaMu fy>e nerko 3
OyAb-AKOi TOUKM CBITY, e € iHTep-
HeT. [locTaTHbO BiIAKPUTU MEHIO
JoJjaTKka 3a ,oroMOrot KHOMKMU,
fika po3TalloBaHa Bropi cnpasa
abo cBanmnHyTM NiBOpYH.

Y HanawTyBaHHAX MeEHIO
MOXHa JoJaBaTu Ta pegaryBatu
pi3Hi akayHTW, BUOUpaTK pi3Hi
cnocobu nepepadi nokasaHb.
[ns nojaBaHHA HOBOrO akayHTy
HeoOXiAHO BMKOPUCTATU NOTIH i
naposnb ocobucroro kabiHeTy Ha
canTi 104.ua abo 3apeecTpyBa-
TUCb Yepes JoAaTok.

Peectpauito ocobucrtoro Ka-
OiHeTy MOXHa 3[INCHUTK 3
Komn'toTepa Ha canTi 104.ua um
3aBaHTaXWUTU MOBINbHUI fOAaTOK
104 Mobile Ha cmapTdoH, skmn
npawtoe Ha onepauinHin cnctemi
OC Android, gns iPhone — gogatok
104 Mobile Light .

OTOX peecTpymr CBOIX pigHUX
i NpaBMNbHO KOPUCTYBaTUCSH
OHNanH-cepBicaMM Ta CTeX 3a
cTapToMm akuii Ha ctopiHui 104.ua
y pecbyui, wob cTtaTv BlacHUKOM
LiHHMX NOJapyHKiB.

u
| u
AEEEEEEN

Mo ropusoHTani:

[ONOBHUI IHCTPYMEHT razoBumKa, IKM BiH MOCTIMHO HOCUTb i3 c06010,
Ak BypaTiHo, ane, Ha BiAMiHy Bif, Ka3ku, MOro Ha3MBaloTb ra30BUM, a
He 30M10TUM.

Moro 3actocyBaHHA HeobxiaHe Ans npaBunbLHOro obniky rasy. BiH
3a3HaYeHNN y paxyHKy Ha ra3. 3MiHIOETbCS Y 3aN1€XKHO Bif, pO3TaLlyBaHHS
NiYnnbHUKa, a TaKoX obnacTi Ta Micaus — LWo Tenile, TO BiH MEeHLLUN.

Ti piseHb A5 NpaLiBHMKIB ra30pO3MNOAINBHUX KOMMAHIN 3aNeXunThb Bif
TapudiB Ha po3nogin rasy. Yepes Te, wo Ler Tapud He nepernsganm
BX€ TPU POKU MOCMiflb, BOHA HMXYa, HiXXK Y MPaLiBHUKIB Y iHLLIMX rany3sax
€KOHOMiKK. ToMy ra3oBMKM MacoBO 3BinbHAOTbCA — 2017 poky BiATIK
KaapiB ctaHoBMB 25%.

Ller foKkyMeHT NoTpiOeH A1l TeXHIYHOTro 0OCNyroByBaHHS Ta PEMOHTY
BHYTPILUHbOOYAMHKOBUX rasoBMX MepeXx.

Ller dpaxiBeupb 3HaE Bce NPo BUMipIOBasbHi Npunaaun, 3okpema, npo
NiYUNBHUKMW rasy.

3a3BMYan Le HanMOoTYXXHILIMM ra30BUIN NpuUiag B oceni. Woro Hana-
LWTYBaHHSA Hanbinblue BNAMBaOTbL Ha BUTPATK rasy. B geskux penirisix
LLe rofIOBHWUI eNeMeHT MNeKsa, ane TaM He BUKOPUCTOBYIOTb ras.

CekpeTHWUI Habip cMBONIB, IKMI KOPUCTYBaYi ocobucroro kabiHeTy
Ha 104.ua Yacto 3abyBatoTb. ToMy Ha canTi 104.ua € cnewujianbHUI PO34in
«BXI, 00O AKAYHTA» 3 iHCTPYKLU€LO, WO poOUTM y TaKOMy BUMNAAKY.

Haryacriwe came us JomallHe yntobneHnus nepLuoto 3ycTpivae
KOHTponepa rasoBoi kKoMnaHii nig yac o6xoay ocenb CNoOXMBaYiB rasy.

Le im's, ke BigoMa aMmepuKaHCbKa akTpuca oTprumarna rnpu Ha-
poaXXeHHi. Bxe nig iHWKM iMeHeM BOHa ctana cumonom loniBygy Ta
Hanbinbw doTorpadoBaHoto niogMHo XX cToniTTa. Takox Le dikcoBa-
HUI 06'€M CNOXMBaAHHS rasy, AKUI ypsz, BCTAaHOBIIOE AJis PO3paxyHKiB
CnoXxmBayis 6e3 NiYNNbHUKIB.

Y TiopMi Ta B apMii BoHa — paHKOBa Ta BedipHs, HeobxigHa ans
nepeBipKKN KiNnbKOCTi HAassBHOIO KOHTUHIEHTY. B rasoBin cnpasi BoHa
HeobXxigHa Ans niunnbHUKIB rasy. [ npoBoasTk i3 cTporoto NepioanyHi-
CTIO — pa3 Ha N'aTb abo Ha BiciM poKiB.

Mo BepTukani:

Ha3Ba rasy, k11 yTBOPIOETLCSA Nif Yac Npu HecTadi KMcHIo. Hece 3arposy
XWUTTIO Ntofieii. loro HEMOXNMBO BiAYYTV — BiH He Ma€ 3anaxy Ta KONbopy.

KopoTka Ha3Ba LeHTpy, Ae NPUBITHUIM NepcoHan He BigBoOMiKae, a
Jornomarae WBMUAKO BUPIWNTU BCi NUTaHHS, NOB'A3aHi i3 3abe3neyeH-
H$IM ra3om.

LTpadHi caHKLii, HeycToMKa 3a HeCBOEYaCHy onnaTy KOMyHanbHUX
nocnyr, y ToMy 4mcni 3a ras.

Konip, fikuin Mae razose nosiym’s Npu 3ropaHHi B yMoBax HecTaui
KMCHI0, TOOTO BiaCyTHOCTI abo cnabkoi BeHTUAsL;i.

KomnaHis, sika po3pobuna Ta BNpoBaguna Mepexy LeHTPIB, y AKX
Oyab-AKMIA CNOXMBAY rasy 3a JONOMOrOI0 NMPUBITHOrO NEPCOHaNy Moxe
LWBUAKO BUPILIMUTY BCi MMTaHHSA, MOB’s3aHi i3 3abe3neyeHHsIM rasom.

CknapoBa NivynnbHMKa rasy, TOHKa Ta rHy4ka nepeTuHka, Wo pos-
Lins€ ABi NOPOXHUHU 3 pi3HUM TUckoM. Came BOHa fana Ha3By LbOMY
TUNY NIYUNBHUKIB.

YMOBM, 10 KX HEOOXiAHO NPUBECTM 06’EM CMOXMTOrO rasy AJisi Ko-
PeKTHUX po3paxyHKiB. Ll ymoBM nepepbayeHi YUHHNM 3aKOHOAABCTBOM.

Lle enemeHT ra3onpoBofiB, afe BiH € TAKOX 3yCTPiYaeTbCa B 0An3i,
OBUryHax i HaBiTb y cepui. Ha rasonpoBopax BiH peryntoe nogady rasy
Ta OyBa€ 3anipHMM i 3aMobiIXHUM.

Ti 306paxxeHHs HalyacTilWwe iNCTPYIOTh y CTATTAX Ta CloXeTax, Npu-
CBAYEHWNX ra3oBili TeMi. BUKOPUCTOBYETLCSA CNOXMBaYaMu Ans NpuUro-
TyBaHHS iXi.

Pepakuisi rasetn 104 iHdo: Ten. +380 44 364 25 89. MazeTta HagpykoBaHa Haknagom 100 000 npumipHukis TOB «LIMIK-ueHTp», M. Kuig, Byn. LlaxTapcbka, 9, Ha 3amoBneHHs TOB «YkpaiHcbkmii nanip»



